CHALOUPKA U POTOKA

Vseobecné obchodni podminky

Ubytovatel: Chaloupka u potoka s.r.o.

ICO: 29812 909

Sidlo: ¢.p. 68, 284 01 Chlistovice

Zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 452808
E-mail: info@chaloupka-u-potoka.cz

Telefon: 607 089 407

Tyto podminky plati pro pobyty sjednané pfimo s ubytovatelem. U rezervaci pfes Booking.com nebo
jiné rezervacni portaly se platebni a storno podminky Fidi podminkami pfislusného portalu; Ubytovaci
fad se pouzije, byl-li zakaznikovi zpfistupnén pred uzavienim rezervace.

1. Rezervace a platbha
Odeslani rezervacniho formulare je pouze poptavkou.

Ubytovatel potvrdi dostupnost a cenu a zasle zakaznikovi vyzvu k uhradé, tyto VOP a Ubytovaci fad.
Nabidka plati do data splatnosti uvedeného ve vyzvé.

Smlouva o ubytovani a zavazna rezervace vzniknou pfipsanim celé ¢astky k uhradé na ucet
ubytovatele nejpozdéji v den splatnosti. Poté ubytovatel zasle potvrzeni rezervace. Pfi pozdéjsi
platbé vznikne rezervace pouze tehdy, je-li termin stale dostupny; jinak ubytovatel platbu vrati do
14 dna.

Cena je sjednana za ubytovani v celém objektu a zahrnuje sluzby uvedené v nabidce a pfipadny
poplatek za psy. Pobyt se psem musi byt uveden v rezervaci.

Mistni poplatek z pobytu se Uctuje samostatné podle skute¢ného poctu poplatnik(l a délky pobytu
a se zohlednénim zakonnych osvobozeni. Pieplatek ubytovatel vrati do 14 dnl od skonceni pobytu,
nedoplatek zakaznik uhradi nejpozdéji pri odjezdu, neni-li dohodnuto jinak.

2. Zruseni rezervace

Zakaznik mize pred zahajenim pobytu rezervaci kdykoliv zrusit. Zruseni musi byt ubytovateli
doruceno v textové podobg, zejména e-mailem.

Cenou rezervace se rozumi celkova castka k uhradé snizena o mistni poplatek z pobytu. Z ceny
rezervace ubytovatel vrati:

e 100 %, je-li zruseni doru¢eno 29 a vice dnl pred pfijezdem;

e 50 %, je-li zruseni doruceno 28 az 15 dnUl pred prijezdem;

e 0 %, je-li zruseni doru¢eno méné nez 15 dnl pred prijezdem.

Rozhoduje den doruceni zruseni. Vratnou ¢ast ceny ubytovatel vrati do 14 dna.

Podafi-li se uvolnény termin nebo jeho ¢ast znovu obsadit, ubytovatel vrati navic ¢astku ziskanou za
nahradni ubytovani stejnych noci, nejvyse do ¢astky zadrzené pfi zruseni, a to do 14 dnli po
skoncéeni plvodniho terminu. Na Zadost zakaznikovi sdéli, zda a v jakém rozsahu byl termin znovu
obsazen.

VSeobecné obchodni podminky — Chaloupka u potoka 1


mailto:info@chaloupka-u-potoka.cz

Pfi nenastoupeni k pobytu se cena rezervace nevraci; pravidlo o nahradnim obsazeni se pouzije
obdobné. Mistni poplatek za neuskutec¢nény pobyt se vraci.

Nemoc, pocasi, dopravni komplikace ani jina pfekazka na strané zakaznika samy o sobé nezakladaji
narok na vyssi vraceni ceny.

3. Pobyt a jeho zmény
Pfijezd je mozny od 16:00, odjezd do 10:00, neni-li dohodnuto jinak.

Zakaznik a ostatni ubytované osoby jsou povinni dodrzovat Ubytovaci fad a poskytnout udaje
a soucinnost nezbytné ke splnéni zakonnych evidencnich povinnosti ubytovatele.

Zména terminu, poctu osob nebo jinych podstatnych Udajli rezervace je mozna pouze dohodou
s ubytovatelem. Zmeéna poctu osob se promitne do polozek zavislych na jejich skuteCném poctu.

Ukonci-li zakaznik pobyt pred¢asné z dlivodu, ktery neni na strané ubytovatele, cena za nevyuzité
noci se nevraci; pfi jejich nahradnim obsazeni se pouzije obdobné ¢lanek 2.

Porusuje-li ubytovany i pfes predchozi vystrahu hrubé své povinnosti nebo dobré mravy, mize
ubytovatel pobyt bez vypovédni doby ukoncit. Do 14 dnU vrati pomérnou ¢ast ceny za nevyuzité
noci snizenou o prokazanou Skodu a ucelné vynalozené naklady vyvolané timto porusenim.

4. Reklamace a neposkytnuti pobytu

Nedostatek ubytovani zdkaznik oznami bez zbyte¢ného odkladu, aby jej mohl ubytovatel napravit.
Reklamaci Ize uplatnit zejména na e-mailu ubytovatele; reklamace spotfebitele bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl, nedohodnou-li se strany jinak.

NemUze-li ubytovatel sjednany pobyt poskytnout, vrati zakaznikovi uhrazenou ¢astku do 14 dnd,
nebo se s nim dohodne na nahradnim terminu.

Odpovédnost za Skodu, v€etné odpovédnosti za véci vnesené do ubytovani, se fidi ob¢anskym
zakonikem.

5. Informace pro spotrebitele

Na ubytovani poskytované k urcitému datu nebo v urcitém obdobi se nevztahuje zakonné pravo
spotiebitele odstoupit od smlouvy do 14 dnd. Tim neni dot¢ena moznost zruseni rezervace podle
¢lanku 2.

Spotfebitel mlize podat navrh na mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni inspekce,

www.coi.gov.cz/informace-o-adr/.

6. Zavérecna ustanoveni

Pro rezervaci plati znéni téchto VOP a Ubytovaciho radu, které zakaznik obdrzel pfed uzavienim
smlouvy. Ubytovatel toto znéni uchovava.

Prava a povinnosti neupravené témito VOP se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

Zpracovani osobnich Udajl upravuji samostatné Informace o zpracovani osobnich tudaju.

Uéinnost od: 24. 8. 2026

VSeobecné obchodni podminky — Chaloupka u potoka


https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/

